
HOMEのセキュリティサービスでは、HOME-UNITに加え
HOMEコンタクトセンターにおける運用管理も併せてご提供しています。

HOME-UNIT運用管理編

にお任せください！
運用管理まで行うネットワークセキュリティは

導入前のご相談から導入後のサポート、ご契約内容の
確認・変更など、ご利用に関する全てのお問い合わせを
ワンストップで受付し、回答しています。

お客さまに万が一の不具合や故障が生じた際は、テク
ニカルスタッフと連携して迅速なリカバリー対応を
支援いたします。
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HOMEコンタクトセンター

お客さまからのお問い合わせに対して、
電話だけでは伝えにくい操作や設定など
が必要となる場合、リモートツール※で
お客さまのパソコン画面を共有いただき、
また遠隔操作する事により、分かりやすく
サポートを行います。

HOMEコンタクトセンター  死活監視

HOMEコンタクトセンター  見守りサービス

HOMEコンタクトセンター  リモートツールを用いたサポート

※リモートツールによる遠隔操作の通信は暗号化
　されており、保護されています。

攻撃者サーバー（C&Cサーバー※）からお客さま環境への
通信をHOME-UNITが検知した場合、HOMEコンタクト
センターからお客さまにご連絡を行います。
※悪意のあるソフトウェアを利用して乗っ取った端末を、
　外部からコントロールする司令塔役のサーバー

状況確認

連絡

HOME-UNITは、常時HOMEコンタクトセンターに稼働状況を送信しています。

HOME-UNITからの通信が途切れた場合、HOMEコンタクトセンターはお客さまに
HOME-UNITで異常が起きていないか状況確認を行います。
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